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Telle est la devise de notre nouvelle charte RSE, adoptée par le Directoire du Grand Port Maritime de Dunkerque en mai 2022, et qui marque, en quatre volets, les
axes de travail de Dunkerque-Port en lien avec le projet stratégique 2020-2024.
Afin de renforcer la dimension « Responsabilité sociale et sociétale », le Directoire a confié le pilotage de la RSE à Sandrine Laurent, DRH nouvellement arrivée.
Cette dernière constituera une nouvelle équipe RSE transverse, associant l’ensemble des directions de notre établissement dans la démarche.
Conscient des évolutions rapides des démarches RSE, Dunkerque-Port participe activement au programme de travail du Cercle RSE des entreprises publiques piloté
par l'Agence des participations de l'État, sous la tutelle du ministre de l'Économie, des Finances et de la Relance. Le Port se rapprochera des collectivités territoriales
et des entreprises du territoire pour le partage des expériences et des objectifs communs.
Par ailleurs, le Port renforce le suivi des indicateurs RSE en Comité de direction et avec les organes représentatifs du personnel. Pour engager l’ensemble des
agents, personnels et collaborateurs et des groupes de travail ; des modules de sensibilisation et de formation ont été mis en place : sensibilisation aux risques
psycho-sociaux, ateliers sécurité, actions concrètes en faveur de la biodiversité et la préservation des milieux naturels portuaires sont d’ores et déjà déployés. Enfin,
le comité de Direction marque sa volonté de sensibiliser l’ensemble du Port à la démarche RSE par la mise en place de modules de formation et de sensibilisation
notamment aux enjeux de la transition écologique via une démarche de « la Fresque du climat ».

Tous engagés pour un développement 
économique, social, solidaire et responsable
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PART 1:

Missions, 
valeurs et vision



Conformément au Code des transports, dans les limites de sa circonscription, 
Dunkerque-Port veille à l’intégration des enjeux de transition écologique et 
énergétique sur le territoire dont il a  la charge ainsi que dans ses pratiques
quotidiennes. Ses missions sont :

o La réalisation, l’exploitation et l’entretien des accès maritimes ; La police, la 
sûreté et la sécurité, ainsi que les missions concourant au bon
fonctionnement général du Port ;

o La gestion et la valorisation du domaine dont il est propriétaire ou qui lui est
affecté ;

o L’aménagement et la gestion des zones industrielles ou logistiques liées à
l’activité portuaire; 

o La gestion et la préservation du domaine public naturel et des espaces 
naturels dont il est propriétaire ou qui lui sont affectés ; 

o La construction et l’entretien de l’infrastructure portuaire, notamment des 
bassins et terre-pleins, ainsi que des voies et terminaux de desserte
terrestre, notamment ferroviaire ;

o La promotion commerciale du Port y compris l’offre de dessertes ferroviaires
en coopération avec les opérateurs concernés ; 

o L’aménagement et la gestion des zones industrielles ou logistiques liées à
l’activité portuaire.

Missions

Valeurs

Vision

Au-delà des missions que l’Etat lui a assigné,
Dunkerque-Port a précisé avec ses parties prenantes
dans le cadre de son projet stratégique le sens et la
vocation de ses activités en définissant le cap, et le
rôle qu’il entend jouer avec et pour le territoire
dunkerquois et la région Hauts-de-France. C’est en tant
qu’acteur majeur du développement économique et de
transition écologique du territoire que Dunkerque-Port se
mobilise pour investir dans une économie durable.

o Respect
o Professionnalisme
o Collaboration et partage 

o Intégrité

o Responsabilité
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Investir pour 
une économie 
durable

Investissements
49 M€

Chiffre d'affaires
84 M€

Repères financiers

Contrats actifs
450

Budget de fonctionnement alloué à l'environnement en 2020 (k€)

Dunkerque-Port répond aux demandes des investisseurs avec des solutions intelligentes et
innovantes. Il est notamment responsable de l'efficacité, de l'économie et la préservation des
ressources ainsi que de la planification et de l’exécution durable des aménagements
portuaires. Comme tout acteur économique, son activité a été affectée par la crise sanitaire.
Dans la mise en œuvre du Projet Stratégique 2020-2024 avec des perspectives à horizon 2030-
2050, le défi pour l’avenir est de continuer à investir pour une économie pérenne et durable
avec et pour le territoire.
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SÉCURISER NOS ACTIVITÉS

PRESERVER NOTRE ENVIRONNEMENT

Stratégie RSE

NOUER DES LIENS DURABLES

AGIR ENSEMBLE

Depuis sa création et au fil de son développement, Dunkerque-
Port déploie une démarche de responsabilité sociale
évolutive, et dans un souci de protection de l’environnement,
en coordination avec les parties prenantes constitutives de son
établissement.

Aujourd'hui, convaincu qu'une entreprise résolument tournée
vers l'avenir se doit d'être exemplaire en matière de RSE pour
être pérenne, compétitive et innovante, Dunkerque-Port
s'engage autour de 4 axes, à la fois dans ses métiers
opérationnels et ses fonctions support :
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RSE

Opportunités 
et défis

PA2D

Notre stratégie RSE trouve son fondement dans la
hiérarchisation des enjeux économiques, financiers, sociétaux et
environnementaux* avec l'ensemble des acteurs de la
gouvernance et l'ensemble des cadres de l'établissement
portuaire. Elle nous a permis de formaliser nos engagements en
réponse à cinq principaux enjeux :

o Gouvernance responsable ;
o Prévention des nuisances ;
o Innovations et adaptation au changement climatique ;
o Attractivité du territoire portuaire ;
o Relation et satisfaction client.

Le Plan d‘Aménagement et de Développement Durable annexé
au Projet Stratégique 2020-2024 en est la feuille de route. Pour
le piloter au plus près des attentes sociétales, sociales,
économiques et environnementales, il fait l'objet de mise à jour
annuellement auprès des parties prenantes internes et externes.

* Analyse de la matérialité



Une stratégie 
construite avec les
parties prenantes

o Le Conseil de Développement est l’organe de consultation
technique du Conseil de Surveillance, il peut émettre des
propositions et demander que des questions soient inscrites
à l’ordre du jour d’une réunion du Conseil de Surveillance. Il est
composé de 30 membres répartis en quatre collèges de
représentants de la place portuaire, des personnels des
entreprises exerçant leurs activités sur le port, des collectivités
territoriales et des associations locales de défense de
l’environnement.

o Le Directoire assure la direction de l'Etablissement public et
est responsable de sa gestion. Il est composé de quatre
membres : un Président, nommé par décrêt ministériel,
après avis conforme du Conseil de Surveillance, et de trois
membres nommés par le Conseil de Surveillance sur
proposition du Président du Directoire.

La fédération NORLINK, regroupe 4 associations en charge
de la valorisation des activités portuaires, fluviales,
ferroviaires et de la plaisance. NORLINK, dont Dunkerque-
Port est membre fondateur, assure la promotion des
infrastructures portuaires et de transport de la région des
Hauts-de-France, en privilégiant les circuits courts et
décarbonés.

Au fil des années et des évolutions réglementaires Dunkerque-port
a structuré sa gouvernance et son organisation. Un équilibre entre
integration nationale et ancrage local guide notre développement. La
gouvernance de Dunkerque-port s’articule autour de 3 organes
consultatifs et décisionnels.

o Le Conseil de Surveillance, installé est composé de 18 membres
dont des représentants de l’État, des collectivités territoriales, des
personnalités qualifiées et des représentants des salariés de
Dunkerque-Port. En 2021, il s’est réuni à cinq reprises. Le Conseil de
Surveillance délibère les orientations stratégiques du port et exerce
le contrôle permanent de sa gestion.
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Gouvernance

Conseil de Surveillance
Taux de mixité

16.7%

2019 2020 2021

8
Réunions du 
Comité d'audit

5
Séances de

Industries, navires, clients et fournisseurs
Industriels  

Chargeurs & transitaires
Agents maritimes & armateurs

Manutentionnnaires & opérateurs de terminauxs
Fournisseurs & sous- traitants

Pilotage  
Lamanage & remorquage

Partenaires (Norlink, AIVP, VNF & SNCF Réseau)

Communauté financière
Assureurs  

Investisseurs

Financeurs (Europe, Etat, Région Hauts-de-
France, CUD, Ademe, Agence de l’eau)

Pouvors publics
Etat (Minitères, DREAL,DDTM, Préfecture, PREMAR) 

Collectivités locales et territoriales (Région Hauts-de-France, Département du Nord, 
Communauté Urbaine de Dunkerque & villes du territoire portuaires)

Instances (Conseil maritime de façade & Comité de bassin) 
Douanes, pompiers, police & gendarmeries

Société civile
Associations professionnelles (CSOPMI, UMC)
Associations environnementales (ADELFA, ,naturalistes locaux) 
Riverains

Médias & presse
Musée portuaire & Port center 
Recherche & Universités

Partenaires d'innovation (Euraénergie)

Personnes directement liées
au Grand Port Maritime de Dunkerque
Syndicats
Comité Social Economique 
Médecine du travail 
Salariés

Conseil de Surveillance, Conseil de Développement & Directoire

Cartographie des parties prenantes
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Contribution
aux objectifs de 
développement 

durable de l’ONU
Notre stratégie RSE s'inscrit dans le cadre des initiatives et
référentiels internationaux. Ils répondent aux challenges de
croissance durable exprimés par les 17 Objectifs de
Développement Durable (ODD) pour 2030 des Nations Unies.
Comme partenaire du territoire et des industriels, nous nous
impliquons dans les ODD 9, 11 et 17. Nos activités en tant
qu'accélérateur de durabilité contribuent directement aux ODD 7,
12 et 13. Enfin, nous répondons à l'ODD 8 à travers nos
programmes d'investissement. La santé et la sécurité jouant un rôle
central dans toutes nos activités, notre sélection inclut également
l'ODD 3.
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Nos efforts en 
matière de RSE

PART 2:



Parce que c’est la priorité du monde maritime, logistique et
industriel, Dunkerque-port s’engage, avec détermination,
pour la promotion, la coopération et les actions dans le
domaine de la sécurité.

Sécuriser 
nos activités



Accidents de travail
Taux de fréquence

Taux de satisfaction 
accueil navires

1 %

Sûreté

exercice d'appropriation de 
la procédure de sauvetage  
au Port Ouest

Taux de gravité

3.75
0.24

169Nombre d'actions de
formation liées à la sécurité

2019 2020 2021

2.42

0.89

0.12

Ratio nombre de 
panne/nombre de 

manœuvres

Transport maritime 

Transport fluvial

Ferries

2019 2020 2021

accident risque 
technologique industriel

Sécurité
Fiabilité

Investissements
dans la cybersécurité

exercices
de simulation 
d'urgence

2019 2020 2021

Dunkerque-Port accompagne ses salariés dans la
prévention des risques liés à leurs activités. Les actions
engagées depuis plusieurs années, en termes de formation
du personnel, de sensibilisation, de sélection
d’équipements de protection individuelle, ont permis de
réduire le nombre d’accidents. Instaurer une culture
sécurité partagée demeure un enjeu fort et les efforts
doivent être encore poursuivis pour atteindre l’objectif de
zéro accident.

Depuis 2018, Dunkerque-Port verse à
la SNSM de Dunkerque et SNSM de
Gravelines 5 000 €/an. En 2021, un
versement exceptionnel de 7 000 €
complémentaire a été fait face à
l'afflux des secours en mer. Dans le cadre de l’instauration du Comité de promotion de la sécurité,

institué avec les acteurs de la place portuaires, opérateurs, industriels
et services publics, différentes opérations ont émergé : dispositif de
lutte contre la pression migratoire et les trafics de stupéfiants,
amélioration de la sécurité maritime, circulation de l’information entre
les acteurs maritime et montée en compétence en matière de
sauvetage, collaboration SNSM, SDIS, services de lamanage, pilotage
et remorquage portuaires.

La certification ISO 9001 a été
obtenue pour la première fois en
2009 pour l’accueil du trafic maritime
et fluvial. En 2021 Dunkerque-Port a
obtenu son renouvellement de la
certification avec aucune non-
conformité et 12 points forts relevés.

L’établissement ne cesse d’être dans
une démarche d’amélioration
continue et a développé un nouvel
outil de système de management de
la qualité.



Santé, sécurité
et bien-être

Focus
La nouvelle feuille de route sociale du projet RSE vise à garantir un
environnement de travail sécurisé et propice à la préservation de la Santé et
du bien-être au travail des salariés de l’établissement portuaire :
o En insufflant une culture de la prévention intégrée au travail et démontrée

sur le terrain ;
o En actualisant la politique QSE en lien avec la politique environnementale ;
o En intégrant la cellule SSQE et le service de l’assistante sociale au sein

de la DJORH permettant une approche ciblée Santé / Sécurité / Bien-être
pour chaque projet de ressource humaine;

o En actualisant le plan de formation QSE et les dispositifs
d’accompagnement managérial ;

o En instituant des dispositifs de partage des bonnes pratiques santé
sécurité et bien être au travail;

o En impliquant sur les sujets concernés la commission QVT associant les
représentants du personnel et représentants des métiers de Dunkerque-
Port ;

o En renforçant la communication préventive Santé / Sécurité / Bien-être
auprès des salariés ;

o En mesurant tous les 3 ans le niveau d’engagement et de satisfaction des
salariés au sein de l’établissement portuaire.



Temps forts
2021

Rappel des règles de sécurité et points de vigilance
pour plus de sécurité lors des opérations de halage.

Action de sensibilisation dans le cadre de la Journée Mondiale Santé et Sécurité au Travail sur les réseaux sociaux. 

Mise en conformité des panneaux de 
signalisation routière sur le domaine 
portuaire.

Suivis bathymétrique de l’évolution de l’état des 
quais et des éventuels affouillements.

Remplacement des éclairages par projecteurs à LED, 
moins énergivores.

Application de la méthode 5S à l’atelier mécanique pour une activité optimale.

Déploiement du nouveau 
logiciel de gestion de la 
qualité et conformité QSE.

Sections sportives du CSE.

Dématérialisation 
des entretiens professionnel.

Refacturation 
dématérialisée des 
consommations à 
nos clients 
alimentés par le 
biais du réseau 
électrique de 
Dunkerque-Port, 
permettant un juste 
suivi.



Parce que nous voulons des écosystèmes littoraux, marins et
terrestres résilients, Dunkerque-Port, en coopération avec
tous les acteurs portuaires, s’engage à réduire l’empreinte
environnementale, en favorisant l’économie circulaire, la
décarbonation des activités et l’innovation écologique, la
protection de la biodiversité et l’amélioration du cadre de vie.

Préserver notre 
environnement



2019 2020 2021

Emissions eteffluents

Nombre de jours de 
gènes liés aux envols de

poussières
(Indice S3PI) 2019 2020 2021

Taux de jours 
de qualité

bon à très bon
(Indice ATMO) ** 

Indice 2021 non disponible
à ce jour

81%

9

228
Nombre de 

navires 
scorés à l'ESI 

accueillis

2019 2020 2021

7 658 796 kWh

1313 526 kWh PCI

323 m3

1349 ramettes

électricité

gaz

eau

papier

Consommation responsable

22% déchets
Issus des navires et 
de l’établissement 
valorisés

La reconduction d'un partenariat avec la CMNF et les
universitaires permet quant à lui d'apprécier le
dynamisme et l'écotoxicologie des populations de
phoques et de marsouins fréquentant le détroit.

Dunkerque-Port déploie un réseau d’abeilles sentinelles
sur le territoire portuaire étendu avec APInord, en
complément des suivis et mesures existantes afin
d’appréhender la qualité de l’air du territoire.

La certification Port environnemental review
system de l'European Sea Port Organisation a été
obtenue pour la première fois en 2017. En 2022,
Dunkerque-Port sollicitera son troisième
renouvellement de la certification.

Dans le cadre de sa démarche d’amélioration continue, le port continue
à développer différents outils de suivis et de planification sur la
biodiversité (Schéma directeur du patrimoine naturel), l’érosion côtière
(Plan de gestion du trait de côte), sur les dragages (Schéma directeur
des dragages). Prochainement une Stratégie d'adaptation au
changement climatique et un Schéma directeur qualité de l'air
complèteront les dispositifs.

La consommation énergétique de
l'établissement est directement liée
aux variations issues des besoins
en pompage de l’eau au niveau des
écluses, lors des sassées et pour
réguler les inondations dans les
terres arrières littorales.

Le parc automobile est renouvelé
progressivement.

Les phytosanitaires ne sont plus
utilisés hormis pour l'entretien des
voies ferrées portuaires.



de CO2 et en poursuivant l’objectif français de neutralité carbone en 2050. Ainsi parmi les
actions lancées en 2021, plusieurs peuvent être soulignées autour de l’économie
circulaire, l’efficacité et la sobriété carbone en lien avec rev3 de la région Hauts-de-
France, Euraénergie et le programme Territoire d’innovation « Dunkerque L’énergie créative » :
appel à manifestation d’intérêt pour le photovoltaïque sur les délaissés ferroviaires, ainsi
que celui sur la faisabilité d’une autoroute de la chaleur sur le territoire portuaire, la
collaboration avec ENEDIS et RTE pour la planification des besoins futurs en électricité
des industriels, l’esquisse du pôle Eco-matériaux et enfin, le lancement de différents
partenariats avec les industriels ou centre de recherche autour des activités issues de la
décarbonation. Annoncé lors des Journées Hydrogène dans les Territoires en septembre
2021 à Dunkerque, Dunkerque-Port prépare un Hub majeur de H2 (production, stockage,
transport, distribution) couplé à un Hub CO2 qui permettra à terme capture, stockage,
transport, voire réutilisation du CO2. C’est dans cet esprit de collaboration, que le port a
répondu favorablement à l’appel à projets de l’ADEME « Maturation et Accompagnement Zones
Industrielles Bas Carbone (ZIBaC) » qui s’inscrit dans le cadre du plan d’investissement France
2030 et dans la stratégie d’accélération de la décarbonation de l’industrie.

Dans la continuité du déploiement d’offres de services décarbonés aux navires,
après le cold ironing en 2020, le terminal conteneur a été agrée en 2021 « LNG Ready
Terminal » qui autorise réalisation d'opérations de soutage « ship to ship » de GNL.

Enfin, l’extension du Dry port en 2021 permet de reporter une partie du transport
routier vers le rail au même titre que le terminal ferroutage dont l’appel à manifestation
d’intérêt est en cours, une étape de plus vers le développement du transport massifié.

Fluvial Ferroviaire Pipe Route

0 75 100

2020

2021

Décarbonation

Focus
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25 50

Parts modales

Avec sa Feuille de route décarbonation, Dunkerque-Port s’est résolument
engagé dans la transition écologique et énergétique, en réduisant ses émissions



Même si l’année 2020, marquée par la crise sanitaire liée à l’épidémie de Covid-19, a provoqué des bouleversements importants sur
nos économies et nos manières de vivre et de travailler, elle a révélé et renforcé des ambitions hautes pour accélérer la transition
écologique au sein des services. Le plan de mobilité et plan d’action du Bilan de gaz à effet de serre ont été réactualisés :
déploiement de la visio-conférence, plateforme de covoiturage, pool de voiture électrique, bornes électriques ont été plébiscités.
Tandis que l’empreinte environnementale de nos usages numériques et économie circulaire dans nos politiques d’achats feront
l’objet de débat en 2022. En outre différentes campagnes de sensibilisation, de formation et d’implication des agents sont proposées
notamment dans le cadre d’évènements nationaux (Semaine européenne du développement durable, Semaine européenne de la
mobilité, Semaine européenne de la réduction des déchets) à l’image de l’opération au Boulot à vélo, des Midis de l’environnement
ou des opérations de plantation bas carbone. Il sera proposé la diffusion de la Fresque du Climat auprès de ses collaborateurs.

Emissions de gaz
à effet de serre

dans la flotte automobile

points de recharge

8 % voitures électriques

122011 2014 2017 2020 2011 2014 2017 2020

SCOPE 1 SCOPE 2

298 teq CO2

581teq CO2

borne à quai
Terminal à conteneurs 
8MVA

LNG ready terminal

des agents
ont bénéficié d'une 
action de formation 
en lien avec 
l'environnement

A l’interne, Dunkerque-Port adhère au dispositif des Services publiques éco-responsables conformément à la
volonté de transformation durable de la fonction publique.



Parce que l’équité, l’écoute, la responsabilité, le partage et la
gestion du progrès sont nos valeurs-phares, Dunkerque-Port,
territoire d’échange et de culture, s’engage avec fierté à
renforcer le capital humain pour l’épanouissement des
talents.

Agir ensemble



371

réunions
avec les représentants 
du personnel

réunions C2SCT

réunions CSE

Part des femmes
cadres

Part des travailleurs
handicapés 2019 2020 2021

4.31%

11.8%

2019 2020 2021
Part de masse salariale 

consacrée à la formation

Dialogue social
Au-delà des instances de gouvernance 
qui intègrent une large représentation des parties 
intéressées, Dunkerque-Port accorde une place 
importante au dialogue social pour relever les défis liés aux 
évolutions économiques, environnementa les ou sociétales,
tout en préservant les équilibres. Les représentants du 
personnel sont informés, au travers des instances mises
en place, des enjeux et des projets de l'établissement.

La santé au trava il a toujours été un enjeu ma jeur. Les conc lusions de
l’analyse des risques psychosociaux de juillet 2021 ont permis de souligner des
conditions de travail plutôt satisfaisantes dans l’ensemble, avec une mise en évidence de
certaines fragilités. Un plan d’action a été établi avec pour objectif d’améliorer la qualité
de vie au travail : sensibilisation au harcèlement en entreprise, intervention d’une
psychologue du travail, projet d’entretiens managériaux. Dans le cadre d’une démarche
de co-construction, un groupe de travail QVT a été crée avec les institutions
représentatives du personnel pour suivre le programme et, travailler collectivement autour
du « bien vivre » ensemble, priorité de Dunkerque-Port.

2019 2020 2021

Formation 
et insertion

27 embauches (CDD et CDI) 
turnover : 8.08%

6 promotions

15
Santé

3.16

Effectif
Effectif total

Diversité
et inclusion

Part des femmes

Près de

47 ans
de moyenne d'age

23.99%

En 2020, la sécurité au travail a été au cœur des
échanges. Dès le début de la crise sanitaire, la
direction et les représentants du personnel ont travaillé
à analyser l’ensemble des situations de travail et à
mettre en place rapidement des mesures de
préventions adaptées qui ont permis d’assurer la
continuité de service.



Ancrage territorial

Focus

.

La nouvelle feuille de route sociale du projet RSE vise à renforcer l’ancrage
territorial et créer une marque employeur Dunkerque-Port. Pour cela, différents
chantiers sont d’ores et déjà en ordre de marche :

Evolution vers de nouvelles pratiques RH pour attirer les talents, favoriser le
développement professionnel et la résilience organisationnelle notamment par :
o La redéfinition de nos valeurs et de notre raison d‘être, par l’adoption d’une

charte RSE ;
o La modernisation et digitalisation de nos processus RH ;
o La création de nouveaux modes d’organisation du travail initiés lors de la crise

sanitaire (télétravail).

Evolution et développement des compétences des salariés en lien avec le Projet
Stratégique 2020-2024 de l’entreprise notamment par :
o La mise en place d’une politique GEPP axée sur adaptation des emplois,

gestion des effectifs, compétences nécessaires à la mise en place de la
stratégie du GPMD, accompagnement du changement, transfert de
compétences et plan de succession,

o La redéfinition d’une politique de formation permettant d’être accompagné tout
au long de la carrière afin de garantir l’employabilité, favoriser la montée en
compétence, la mobilité interne et la sensibilisation aux aspects RSE
(décarbonation).
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Le référentiel métier met en valeur
toute l'étendue et la diversité des
fonctions exercées par l’organisation.
Il forge une véritable identité
professionnelle, une prise de
conscience collective de l'importance
du travail de chacun pour le service
de tous.

66 
métiers



Garantie d’une politique volontariste d’égalité professionnelle
grâce à l’exclusion de toute forme de discrimination

notamment par la mise en place d’une politique d’égalité
professionnelle et diversité (signature charte diversité/accord égalité
homme femme/partenariats locaux sur le sujet / promotion des
pratiques managériales inclusives)

Maintien d’un bon climat social et renforcement d’un
sentiment d’appartenance à Dunkerque-Port, notamment par :

o Un plan de communication favorisant l’égalité des chances ;

o Un accompagnement de nos salariés dans la démarche de
reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé ;

o L’intégration des représentants des instances du personnel à toutes
les étapes des projets GPMD ;

o Le renforcement de la communication ascendante/descendente
avec les salariés sur différents niveaux au sein du GPMD ;

o L’accompagnement des managers de proximité afin de répondre au
mieux aux attentes des salariés ;

o La modernisation du dialogue social.
27

Nombre de  
stagiaires
accueillis

2019 2020 2021

Malgré un partenariat bien établi avec les
établissements d'enseignement du
territoire et l'adhésion au PACQTE, la
pandémie a fortement réduit l'accueil des
stagiaires.
Au travers des œuvres du CSE,
Dunkerque-Port s'est investi dans la lutte
contre la précarité étudiante en parallèle
de ses contributions aux associations
philanthropiques du territoire.



Parce que nous visons l’excellence, Dunkerque-Port s’engage
à offrir à ses clients et partenaires, des infrastructures, des
aménagements et des services attractifs répondant au
mieux à leurs attentes pour leur ancrage durable sur notre
territoire.

Nouer des liens 
durables



2.5%
Part du budget

de communication et
marketing sur le budget

total du port

Taux de satisfaction des chargeurs 
industriels et distributeurs issus des 
secteurs de la chimie, de 
l’agroalimentaire et de la 
distribution
(enquête Eurogroup Consulting)

88%
Emploi

5 515

Partenariats

15 832 9 607

+ +

3 salons
(exposant)

46 communiqués
de presse

58 visites
de port

1400
visiteurs

450 000 
visiteurs par 
mois sur les 
réseaux sociaux

Ouvert à l'aube de la crise sanitaire, le Port
Center a pour objectif de relancer l’activité après
cette longue phase de fermeture. Pour ce faire,
plusieurs actions ont été fixées : la
programmation ou la participation à des
évènements permettant de faire connaître
l’établissement auprès des professionnels, le
recrutement de guides bénévoles au sein de la
place portuaire et le développement de réseaux
de partenaires.

En travaillant avec les acteurs de la place portuaire, représentés par
l’Union Maritime et Commerciale, le territoire, les usagers et les
innovateurs, Dunkerque-Port contribue significativement à un port plus
proche et à un cadre de vie de qualité, autour d'initiatives prometteuses.

Ainsi, l'outil Euraénergie fédère les acteurs publics et privés autour de la
décarbonation. Il s'agira d'y créer un écosystème visant à impulser une dynamique
dans la transition énergétique du tissu industrialo-portuaire dunkerquois.

Les coopérations avec la Communauté Urbaine de Dunkerque, la région des Hauts-de-
France, l’AGUR, le Syndicat de l’Eau du Dunkerquois, l’Agence de l’Eau ou encore
l’Institution des Wateringues ont notamment permis de créer une « Toile de l’eau » outil
partagé entre acteurs, afin de répondre efficacement aux besoins actuels et futurs.

Dunkerque-Port a toujours été précurseur en matière de préservation de la biodiversité
et amélioration du cadre de vie des usagers, comme en témoigne son Schéma
directeur du patrimoine naturel, dont la mise à jour a été effectué. Aujourd’hui il
souhaite aller plus loin, en concrétisant un partenariat avec le Conservatoire du Littoral
et travaillant avec l’AGUR à l’ouverture de certains de ses sites dédiés à la nature.

Au niveau régional, Norlink, dont Dunkerque-Port est membre fondateur, fédère les
initiatives des acteurs du transport en faveur de circuits logistiques décarbonés.

Dans un autre registre, le programme de recherche et développement DK'eau vise
l'optimisation de la gestion des eaux de l’arrière-pays et la qualité des eaux marines et littorales.

L'activité portuaire génère : emplois 
directement liés au port

(maritime et industrialo-portuaire)

emplois indirectement 
liés au port
(industries)

emplois induits 
(commerces, services 
aux  particuliers, BTP)

Près de 69% des marchés publics 
notifiés l’ont été à des entreprises 
des départements 59/62



Forage carottier pour suivi qualité des sols de l’arrivée au départ des industriels.

Opération participative de plantation 
d’arbres pour contribuer à lutter contre 
le changement climatique.

Gestion digitale des réunions de 
la Gouvernance en présentiel et 
à distance, sans papier.

Ouverture et analyse de la santé du rucher 
installé au Barreau de Saint-Georges. 

Temps forts
2021

Co-organisation de l’opération « Au boulot à 
vélo » pour les usagés de la citadelle au Port 
Est .

Soutage Gaz naturel liquefié (GNL).

Visite commentée pour les salariés de Dunkerque-Port 
du nouveau Pont des Continents.

L’application de traitement des escales désormais compatible avec 
smartphone et tablette. Utilisée 528 utilisateurs issus de la Capitainerie, 
des consignataires, du pilotage et d’autres agents de la place portuaire. 

Midis de l’environnement sur le 
thème du compostage.

Cuve de récupération d’eau de pluie pour 
alimenter le nettoyeur haute pression pour le 
lavage des véhicules de Dunkerque-Port.

Dématérialisation des contrôles et suivis 
des ouvrages et installations portuaires.

Action CSE contre la précarité 
étudiante.

Inventaires biodiversité.



Etat d'avancement 
de la stratégie RSE

PART 3:
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O1.1. Dialoguer avec les acteurs du territoire

O1.2. Soutenir les actions environnementales, 
citoyennes et solidaires du dunkerquois

O1.3. Contribuer au développement économique 
du territoire

Objectifs du PA2D Etat d'avancement des livrables Axes RSE
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O3.1. Sécuriser et améliorer l'environnement  
de travail des salariés

O3.2. Evoluer vers un management 
environnemental et sociétal intégré

O3.3. Réduire les impacts
environnementaux de nos activités et projets

O2.1. Réduire l'empreinte carbone  
et favoriser l'économie circulaire

O2.2. Viser l'excellence dans l'accueil des navires

O3.3. Améliorer le cadre de vie de la zone 
industrialo-portuaire

Objectifs du PA2D Etat d'avancement des livrables Axes RSE
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